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1. Kontraktens afgransning og formal

Denne resultatkontrakt for Odense Brandvesen er indgdet mellem Administrationschef Leif Hansen
og konstitueret Beredskabschef Mogens Bjerregaard for 2010. Kontrakten er 1-arig, men kan
indeholde beskrivelse af udviklingen i et leengere tidsperspektiv.

Kontrakten omhandler Odense Brandvasens vasentligste strategiske og driftsmaessige mél for
2010.

Nzrvarende kontrakt er en del af Odense Kommunes felles koncept for kontraktstyring, hvis
overordnede formal er at virkeliggare politiske visioner, méls@tninger og strategiske indsatser.

Kontrakten indgér i samspillet mellem Borgmesterforvaltningen og Odense Brandvzsen som et
ledelsesmzssigt dialogvarkte;).

Kontraktomradet

Odense Brandvasen er organisatorisk opdelt i 4 afdelinger og et sekretariat, som et resultat af et 1-
arigt pilotprojekt, der evalueres med udgangen af 2010. Ud over de faste medarbejdere har Odense
Brandvasen ansat brandmeend pa deltid i tilkaldeberedskabet og har desuden kontrakt med frivillige
1 det supplerende beredskab.

Organisationsplanen for Odense Brandvzasen ser sdledes ud:

Beredskabschef

Sekretariat

Forebyggende Afd. Operativ Afdeling Vagtcentral Uddannelsescenter

Personalesammensatningen ved Odense Brandvasen fordeler sig séledes for de 84 medarbejdere
med Odense Brandvasen som hovedarbejdsplads:

1 beredskabschef

3 er ansat i Sekretariatet

6 er ansat i Forebyggende Afdeling

6 er ansat pa Uddannelsescenteret

55 er ansat i Operativ Afdeling.



13 er ansat i Vagtcentralen

Yderligere er 14 deltidsansatte brandmznd og — mestre er ansat p tilkald og har anden
hovedarbejdsplads end Odense Brandvasen.

63 har skrevet kontrakt med Odense Brandvasen som frivillig i beredskabet.

Odense Brandvaesen har 2 deégnbemandede brandstationer: en p& Asumvej i nordest og en pa
Mellemarksvej 1 vest.

Hovedopgaver

Odense Brandvasens hovedopgaver er at forebygge, begrense og athjlpe skader pd personer,
ejendomme og miljo ved ulykker og katastrofer. Der ud over laser Odense Brandvasen opgaver i
forbindelse med forebyggende virksomhed og en rakke serviceopgaver for kommunens ovrige
forvaltninger.

Odense Brandvasens opgaver kan opdeles i folgende hovedomrader, inddelt efter opgavernes
forankring:

Beredskabsloven:
* Brandteknisk byggesagsbehandling.
Brandsyn.
Beredskabsplanlagning.
Rednings- og slukningsopgaver samt bekampelse af akutte miljeuheld.
Engangstilladelser.
Statsligt regionalt stettepunktberedskab ved storre rednings- og slukningsopgaver pé Fyn.
Redningsopgaver ved fardselsuheld med fastklemte.

Forvaltninger og institutioner i Odense Kommune:
* Medvirken ved beredskabsplanlzgning.
Beredskabsuddannelser, herunder ferstehjelp og brandbekampelse.
Elektronisk overvigning af sikringsinstallationer.
Omstilling af kommunens hovednummer udenfor normal dbningstid.
Udferelse af felgeskadebekaempelse.
Akutopgaver pd kommunale bygninger og veje.
Understotter det overordnede risikostyringsprojekt ved Odense Kommune.

Indtegtsdekket virksomhed bestér bl.a. af:
* Overvagning af alarmer og nedkaldeanlag,
* Servicering af brandslukningsudstyr.
* Demensopsporing.
* Telefonvagtordninger,
* Beredskabsuddannelser, herunder ferstehjlp og brandbekampelse.
* Myndighedsopgaver for nabokommuner.

Budgetramme
Odense Brandvzsens driftsbudget i 2010 er pd 33.705.526 kr.
Anlegsbudgettet andrager 7.633.598 kr. inkl. beleb til radiosystem SINE.



2. Kontraktens fokus

Kontrakten tager udgangspunkt i direktergruppens strategikort og administrationschefens kontrakt.
Blandt direkterernes strategiske temaer “det synlige samarbejde”, ”den udviklende arbejdsplads” og
“den effektive organisation” vil Odense Brandvesen i szrlig grad prioritere:
e Tvargdende og dben vidensformidling og —opsamling
Vardiorientering fra ord til handling
Oplevelse af klare prioriteringer
Bevidstgerelse om og kvalitetsudvikling af arbejdsprocesser
Fortsat udvikling af rummelighed og trivsel

Odense Brandvasen gennemfarer i 2010 og 2011 en forandringsproces, der pa baggrund af
konklusionerne i en arbejdsmiljerapport, omhandler felgende temaer:

Portefpigele-
delse:
MED-udvaiget

I 1 | | | 1
Kultur og Struktur 4-rode system Uddannelse og Ledelse og Kommunika-
adfzerd kompetencer strategi- tion
arbejde

Kontrakten vil der for pa vasentlige punkter fokusere p4 tilretteleggelsen og implementeringen af
forandringsprocessen tiltag.

I forhold til administrationschefens kontrakt vil Odense Brandvasen prioritere opfyldelse af
falgende mal:
¢ Gennemfore en forandringsproces, der skal lede til starre trivsel, sterre klarhed i
opgavelesningen og styrke organisationen.

Hovedfokus for Odense Brandvasen i 2010 vil vare rettet imod:
1. En strategiproces, hvor vision, mission, strategiske og afdelingsmassige mal forankres i
hele organisationen.
2. En kulturforandringsproces understattet af fzlles vardier.
3. Optimeret samspil med Borgmesterforvaltningen.

3. Driftmal

Odense Brandvasen fik i sommeren og efterdret 2009 udarbejdet en konsulentrapport, der tager
udgangspunkt i, hvordan Odense Brandvassen kan blive en bedre arbejdsplads for alle ansatte og
frivillige. Rapporten har peget pa en rakke indsatsomrader, der dels skal bidrage til at oge
kvaliteten i det operative arbejde via et optimeret samspil personalegrupperne imellem, og dels skal
age trivslen for alle personalegrupper ved Odense Brandvzsen. Afledt af rapportens anbefalinger



har MED-udvalget ved Odense Brandvasen igangsat en omfattende proces, der inden for 1% ar har
til formél at gere Odense Brandvzesen mere attraktiv som arbejdsplads.

Endvidere vil Odense Kommune igangsette en rekrutteringsproces, der skal lede til ansettelse af en
ny beredskabschef i 2. kvartal 2010.

Dernzast vil Odense Brandvasen med baggrund i, at Byrédet i august 2007 vedtog anbefalingerne i
den risikobaserede dimensionering, igangsztte en revision heraf i relation til Zndrede demografiske
og infrastrukturmaessige forhold i Odense Kommune.

Overordnet mal: Den udviklende arbejdsplads

Mail

Resultatkrav

Malemetode

At implementere arbejdet
omkring taktisk forebyggelse
pd UC.

At kursusportefeljen pad UC
udvides i variation.

Der gennemfares mindst 1
hjzlperegdykkerkursus.

Overordnet mil: Helhed og hej kvalitet i ydelserne

Mal Resultatkrav Mailemetode
Fastholde den forbedre 30 % forbedring af Sammenligning af responstider
responstider for responstiden i forhold til 2008. | for 2008 og 2010, opgeres
brandudrykninger til den kvartalsvis.
vestlige del af kommunen, der
blev opndet ifm.

degnbemanding af stationen i
Bolbro.

Overordnet mél;
Mail Resultatkrav Mailemetode
Sikre at beredskabet ved Odense Brandvasen vil Den reviderede version af den

QOdense Brandvasen matcher
de behov, der er i Odense
Kommune.

igangsatte en revision af den
risikobaserede dimensionering,
der blev vedtaget af Odense
Byrad i august 2007.
Revisionen sker i revision til
&ndrede demografiske og
infrastrukturmaessige forhold i
Odense Kommune,

risikobaserede dimensionering
af beredskabet ligger klar til
behandling 1
Beredskabskommissionen og
efterfolgende 1 Odense Byrad
inden udgangen af 2. kvartal
2011.




Overordnet mil: Stzrkere tveersektorielt samarbejde

Mal

At implementere det nye
digitale landsdzkkende
radiosystem, der erstatter det
eksisterende analoge system.

Resultatkrav

) Milemetode

Det landsdakkende radionet
SINE blev udrullet p& Fyn i
2009. Det er mod forventning
endnu ikke muligt at koble det
op mod det tenkte kontrolrum.

Implementeringen af radioer
kan dog ske nu og skeri 3
faser.

Fase 1: kommunikation
mellem indsatsleder, holdleder
og vagtcentral implementeres i
slutningen af 1. kvartal 2010,

Fase 2: Kommunikation
mellem indsatsleder, holdleder,
regdykker, vagtcentral
implementeres 2. kvartal 2010.
Fase 2 indledes med
kommunikation mellem
indsatsleder, politi og
ambulancevasen, idet det
forudsattes at politi og
ambulancevasen er klar til
implementering.

Fase 3: Der implementeres en
midlertidig software i
vagtcentralen til
kommunikation i eksisterende
teknik og som kan sikre
modtagelse af statusmeldinger. |

4. Felles strategiske mél

I forbindelse med de fziles strategiske mal vil Odense Brandvaesen legge vagt pa at forbedre
trivslen for medarbejderne. Sammenhengen til direktergruppens strategier er Den udviklende

arbejdsplads.

Overordnet mil: Bidrage til en mere veerdiorienteret organisation.

Ml

Resultatkrav

Mailemetode

Gennemfere den
forandringsproces, med afset i
ALECTIA -rapporten.

At fastholde trivselen og
minimere mistrivsel for
medarbejderne ved Odense
brandvasen, at fastholde
kvaliteten 1 opgavelesningen
og at fastholde Odense
Brandvasen, som en attraktiv
arbejdsplads.

Resultaterne i Odense
Kommunes kommende
trivselsundersogelse
sammenholdt med
trivselsundersegelsen 2007.
Bemark: KC HR oplyser, at
den endelige lasning for
gennemforelse af
undersegelsen pt ikke valgt,
hvorfor det ikke med sikkerhed
vides, om resultaterne af
undersogelsen foreligger i
2010.




Overordnet mil: Bidrage til en mere veerdiorienteret organisaton.

Mal

Resultatkrav

Milemetode

Gennemfore en strategiproces,
for at styrke ledelse pa alle
niveauer.

Styrke ledelsesmassig fokus
pé alle niveauer og at skabe
klarhed over brandvasnets
strategier for alle medarbejdere
i farste halvar 2010.

Der gennemgas en
strategiproces, der skal fore til
definitionen af mal og visioner
for Odense Brandvasen. Der
ud over fastsattes mél for de

enkelte afdelinger.
Overordnet mil: Vzerdiorientering
Mal Resultatkrav Milemetode
Der skal iverksattes tiltag, der | Der nedsattes en Projektgruppen skal med en
sikrer implementeringen af en | projektgruppe, der rapport over projektets indhold

vardibaseret kultur ved
QOdense Brandvasen.

fremkommer med anbefalinger
til, hvilke tiltag, der kan
indfores for at understotter en
vaerdibaseret kultur.

indstille til MED-udvalget,
hvilke tiltag, der anbefales
implementeret som led i en
bedre kultur og adfzrd hos
Odense Brandvazsen.
Implementering af
anbefalingerne pabegyndes

inden udgangen af 2010.
Overordnet mal:
Mal Resultatkrav Milemetode
Optimering af samspillet med | At fastholde og eventuelt Der atholdes lebende
Borgmesterforvaltningen udbygge samarbejdet med dialogmeder med LHA om
sdledes der opnds sterre BMF og dermed styrke graden af succes.

kulturel og faglig
sammenhang meliem Odense
Brandvasen og
Borgmesterforvaltningen.

brandvzasnets tilknytning til
forvaltningen, gennem tettere
samspil mellem LHA og
Odense Brandvasen og
deltagelse i bl.a.
ledelsesmaessige
sammenhange, MED-udvalg,
sikkerheds- og HR-netveerk.




Overordnet mal: Helhed og hsj kvalitet i ydelserne

Miil

Resultatkrav

Milemetode

Eksisterende databaser og nye
databaser skal geres brugbare
indsatsmassigt.

Det skal underseges om car-
pc’en 1 indsatslederbilen kan
anvendes til visning af
databaser og internetbaserede
lasninger saledes, at disse kan
anvendes indsatsmassigt.

Der udferdiges en rapport med
mulige omréder, hvor car-
pc’en kan anvendes til visning
af databaser og
internetbaserede lasninger.
Séfremt rapporten viser at car-
pc’en ikke er anvendelig til
formalet skal rapporten komme
med alternative
lesningsforslag, herunder
erstatning af car-pc’en til et
almindeligt navigationssystem.
Resultaterne af undersegelsen
med anbefalinger ligger klar
inden 1. august 2010.

5. Mél vedrerende egen organisationsudvikling

Odense Brandvasens m3l vedrarende egen organisationsudvikling er et onske om at folge
systematisk op pd nogle problemomrider med uhensigtsmassige arbejdsgange, der bl.a. blev
konstateret 1 trivselsundersagelsen - for at hajne gleden ved og effektiviteten i de daglige

arbejdsopgaver.

Herudover bevirker etableringen af Bolbro-stationen, at en reekke arbejdsgange skal nytznkes, da
personalet er fordelt pa to arbejdssteder.

Overordnet mél: Den udviklende arbejdsplads — Den effektive organisation

Mil Resultatkrayv Milemetode
Skabe nye arbejdsgange og Arbejdsgange og Arbejdsgruppen vedrerende
rutiner for driften af de to kompetenceforhold i Operativ | Struktur kommer med

stationer — og klarhed over den
enkelte medarbejders opgaver
og kompetence i Operativ
Afdeling, siledes at medansvar
og arbejdsglede fremmes —
gennem sterre medinddragelse
og medindflydelse.

Afdeling revurderes og
fastlzgges under hensyntagen
til de nye rammevilkar.

anbefalinger ultimo maj 2010.
Anbefalinger, der vedtages
iverksattes implementeret
umiddelbart.




Overordnet mal: Bevidstgerelse om og kiralitetsudvikling af arbej dsprdcesser

Mail

" Resultatkrav

P4 baggrund af analyse at
beslutte, hvorledes en fremtidig
organisering for arbejdsopgaver
indenfor omraderne

keretajer, materiel inkl.
hydraulisk
frigerelsesvearktoj
radioer og el
smedevarksted,
brandhaner, VVS

milje, redning,
forstehjelpsudstyr
regdykkervearksted
bygningsvedligeholdelse
Ejbyhallen,
udrykningsgarager,
stormflodsberedskab
Slangeveerksted
Mesterkontor

ber se ud.

*

|

Mailemetode

Der nedszttes en
arbejdsgruppe, der analyserer
og kommer med anbefalinger
til, hvordan arbejdsopgaverne
organiseres fremadrettet med
de ®ndrede rammevilkar.

Inden arets udgang
implementeres den &ndrede
organisering af selvstyrende
gruppers arbejdsopgaver.

Overordnet mal: Kompetenceudyvikling gennem tvaersektorielt samai'hejde _

Mal

' Resultatkrav

Mailemetode

De faglige og ledelsesmzssige
kompetencer for
mestergruppen udvikles, for at
mestergruppen oplever og
opleves som en del af
ledeisesapparatet ved Odense
Brandvasen.

Mestergruppen gennemgar et
uddannelsesforleb om
personligt lederskab, der skal
fore til eget bevidstgerelse om
deres rolle som ledere.
Processen understettes af
gvrige ledere ved brandvasnet.

Mestergruppen gennemfarer
lederkursus, der afsluttes
februar 2010, Efter kurset
gennemfores en tet dialog med
gruppen som hethed ved
kvartalsmassige mestermeader,
samt med den enkelte som
sikrer opfolgning og felles
vardier.
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' Overordnet mil: Den udviklende arbejdsplads — Den effektive organisation

Mal Resultatkrav Mailemetode
Organiseringen af Sekretariatet | Der udarbejds Tiltag og fordeling af
fremtidssikret for at sikre en funktionsbeskrivelser for arbejdsopgaver er gennemfort
effektiv, servicemindet medarbejderne inden udgangen | inden udgangen af 2010.
kvalitetsbevidst af 2. kvartal 2010.
sagsbehandling. Der etableres en medestruktur,

der understetter det faglige og
sociale milje.

| Overordnet mal: Tvergdende og iben videreformidling og opsamling

Mal Resultatkrav Mailemetode

Optimering af den operative Ovelses- og Arbejdsgruppen “Struktur”

opgavelesning gennem mere udannelsesaktiviteter fremlaegger plan for eventuel

systematisk ovelses og revurderes under hensyntagen | @ndrede uddannelses- og

uddannelsesaktiviteter, for at til den enkelte medarbejders avelsesaktiviteter for de

opné starst mulig sikkerhed og | uddannelsesbehov. forskellige personalegrupper pa

kvalitet i opgavelesningen. Der MED-made i maj 2010.

ud over at opna, at alle

medarbejdere oplever, at krav Planen skal vare

og kompetencer folges ad. implementeret i juni 2010 og
evaluering af mélet opnas sker
gennem selvevaluering,

6. Opfelgning og endringer

Kontraktens indhold vil lebende blive dreftet med administrationschef Leif Hansen, ligesom der vil
finde en midtvejsrapportering sted omkring 1. juli 2010. Endelig rapportering planlzgges
gennemfort i januar/februar 2011. Det er siledes hensigten, at en lobende draftelse og en indlagt
midtvejsrapportering skal sikre, at veesentlige afvigelser fra rapportens resultatkrav konstateres sd
betids, at nedvendige styringstiltag kan ivaerksettes.

Kontrakten er baseret pd de til enhver tid geldende flles politikker, regulativer, regler mv. i
Odense Kommune.

Safremt der i lebet af kontraktiret sker vasentlige &ndringer i forudsatningerne for kontrakten, kan
kontrakten eller dele af den genforhandles.

7. Underskrifter
Odense, den S - Z <e/s “ <_27
£ et
K 2
Sz ey i
/ dmipistrationschef Kountitueret Beredskabddhef
eif Hansen Mogens Bjerregaard
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